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ACESSORIOS
DE PV

CERTIFICADO
DE GARANTIA

PREZADO CONSUMIDOR

Parabéns pela aquisi¢io dos acessorios de PVC. A qualidade
e a tecnologia deste produto distribuido pela TARKETT,
presente em mais de 100 paises e com mais de 135 anos
de experiéncia na producao de pisos e revestimentos,
proporcionarao a vocé muito mais que criatividade e
versatilidade.



TERMOS DE GARANTIA

IMPORTANTE: PARA ATENDIMENTO EM
GARANTIA E OBRIGATORIA A APRESENTAQAO
DA NOTA FISCAL DE VENDA DO PRODUTO,
COMPLEMENTOS E INSTALAC[\O.

Allinha de Acessorio de PVC ¢ produzida com matérias-primas
de primeira qualidade e submetida a um rigoroso controle de
qualidade em todas as fases do processo. Por isso, garantimos
a linha de acessorio de PVC contra defeitos de fabricacao por
05 anos a parlir da data de aquisicdo do produto, desde que
os produtos sejam instalados e conservados de acordo com as
normas da Tarkell, em ambientes cobertos e fechados.

A durabilidade de seu acessorio de PVC comeca com uma boa
instalacdo. Verifique se as recomendacoOes descritas nesse
Certificado e no Manual Geral de Instalacio Tarkett estiao
sendo seguidas. Entretanto, se, mesmo com essas condicoes
verificadas, um defeito de fabricacdo existir e for constatado em:
Até 1ano: se o defeito coberto por esta garantia for comunicado
a TARKETT por escrito até 1 ano da data de compra, a empresa
substituira, sem encargos, o produto defeituoso por um novo
acessorio de PVC do mesmo padrio ou similar ¢ pagarda os
custos de instalacio a empresa credenciada de sua escolha;

Alé 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for comunicado
a TARKETT por escrito até 2 anos da data de compra, a empresa
substituira, sem encargos, o produto defeituoso por um novo
acessorio de PVC do mesmo padrio ou similar e pagara 50% dos
custos de instalacdo a empresa credenciada de sua escolha;
Depois de 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for
comunicado a TARKETT por escrito depois de 2 anos da data
de compra, a empresa substituira o produto, mas nio pagara as
despesas de instalacao.

Quando se tratar de defeitos visuais que poderiam ser verificados
antes da instalacdo, a TARKETT substituira o produto, mas nio se
responsabilizard pelas despesas de mio de obra da reinstalacio
¢ decorrentes, como desmontagem e movimentacao de moveis
e objetos, hospedagem de usuarios, limpeza, elc.

Esta garantia exclui: diferenca de tonalidade entre amostras ou
ilustracoes impressas e o produto adquirido; danos causados por
umidade, sujeiras ou por lavagem inadequada; descoloracao por
exposicao continua e direta a luz solar; acessorios danificados
por cuidados improprios; danos causados por manutencio
inadequada; manchas causadas por excrementos de animais
(fezes e urina); e utilizacdo em desacordo com as orientacoes
descritas na embalagem.

Quando a substituicdo de um acessorio de PVC for requerida
conforme esta garantia e, se uma determinada cor ou modelo
niao estiver mais disponivel, a TARKETT deve oferecer um
acessorio similar, de igual qualidade e valor, sendo que a escolha
do padrao/cor sera feita pelo cliente.

Caso vocé opte por uma substituicao pontual ou continuidade de
obra, a TARKETT nao garante a disponibilidade da tonalidade/
cor adquirida anteriormente.

Leia atentamente no item a seguir os passos para instalacao,
limpeza e conservacao correta.

ATENCAO!
A TARKETT ndo garante seus produtos quando sujeitos
a acdo de umidade do contrapiso/parede e considera
improcedentes as reclamacoes relativas aos problemas
decorrentes desta umidade, tais como: oxidacao,
manchas, estufamentos, bolhas ou frestas nas juntas,
entre oulros.

RECOMENDAGCOES

INSTALAGAO / SEGURANGA NO TRABALHO
Para que a instalacdo ocorra de forma segura, recomenda-
se utilizar EPIs (equipamentos de protecao individual), como
6culos, luvas, mascara, protetor auricular, botas de borracha e
capacete, quando necessario.

INSTALAGAO / QUANTIDADE NECESSARIA
Certifique-se de que a quantidade de acessorios que sera
utilizada foi calculada com base no perimetro da area de
colocacio. Para garantir que a quantidade secja suficiente,
acrescenle 10% na quantidade medida, para compensar os
corles ou as possiveis perdas.

Com um estilete faca o corte do acessorio de PVC nas
medidas e angulos das paredes.

Limpe bem o verso do acessério de PVC e da parede onde sera
instalado;

Aplique o adesivo de duplo contato sem toluol nas paredes
e no verso do acessorio. Aguarde o adesivo secar por
aproximadamente 15 minutos e cole o acessorio.

Pressione bem contra a parede para a perfeita aderéncia.
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Perimetro = A+B+C+D B
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ATENGAO!
Contrate sempre mao de obra especializada. Salientamos
que a responsabilidade pelo servico de instalacio ¢ da
empresa contratada, a qual ficard responsavel pela garantia
do servico realizado.

LIMPEZA E CONSERVACAO

RESISTENCIA A PRODUTOS DE LIMPEZA
Indicamos que a limpeza seja feita com solucio de detegente
neutro, com um pano limpo e utilize o minimo possivel de dgua.
A aplicacdo deve ser feita de modo a niao permitir que estes
produtos fiquem em contato direto com o material por um
tempo superior a 10 minutos.

Para mais informacoes, entre em contato por meio do 0800 o1
o1 22, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, ou pelo e-mail:
relacionamento@tarkett.com

DECLARACAO

ACESSORIOS DE PVC.
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IMPORTANTE: necessario encaminhar a Nota Fiscal de compra e este documento ao departamento de Assisténcia Técnica da TARKETT.

N° N. Fiscal:

N° do Lote:

Revendedor:

Enderego:

Nome do Cliente:

CPF/CNPJ:

Assinatura
do Cliente
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